Vseobecné obchodné podmienky
Vazeny klient,

Je ndm ctou, Ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby Villa Zoja, Stara Lesna High Tatras****, ktory je ¢lenom
zvazu ubytovacich zariadeni na Slovensku. Nasou snahou je, aby Vas pobyt u nds bol ¢o
najprijemnejsi, a aby sa Villa Zoja**** stala miestom, kam sa vZdy radi vratite. Preto Vas chceme
informovat o povinnostiach, ktoré k Vam mame.

Prosime Vas o preStudovanie nasledovnych obchodnych podmienok, ktoré upravuju a Specifikuju
zmluvny vztah medzi Vami a ubytovacim zariadenim, a ktoré Vasou objednavkou spolo¢ne
akceptujeme.

1. Oblast platnosti

1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenajme chaty na ubytovanie za najom, ako
aj pre vsetky pre zakaznika vykonané dalSie sluzby a doddvky objektu.

2. Obchodné podmienky zdkaznika sa pouziju iba vtedy, ked'tieto boli vyslovne dopredu
pisomne dohodnuté.

1. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, premic¢anie

1. Zmluva vznikd prevzatim Ziadosti zdkaznika ubytovacim zariadenim. Zavisi od slobodnej véle
ubytovatela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi.

2. Zmluvni partneri su ubytovatel a zékaznik. Pri objednavke tretou osobou ruci tato osoba vodi
ubytovaciemu zariadeniu spolu so zakaznikom ako spoloény dlznik za vSetky zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy, pokial ubytovatelovi predlozi prislusné vyhlasenie.

3. Podnajom alebo dalsi prendjom miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné Ucely ako na
ubytovanie resp. na iné tGcely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyZaduju predosly pisomny suhlas
ubytovatela.

4, Véetky naroky vodi ubytovaciemu zariadeniu sa premi¢uju za tri roky od zaciatku pravidelnej
premlcanej doby v zavislosti od vedomosti (§101 Obcianskeho zakonnika). Naroky na nahradu skody
sa premli¢uju nezavisle od vedomosti za tri roky. Skratenia preml¢ania neplatia pri narokoch, ktoré sa
zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbalom poruseni povinnosti ubytovatela.

1ll. Odovzdanie a vrdtenie ubytovacieho zariadenia

1. pokial neexistuje Ziadna inak znejuca dohoda, zakaznikovi je k dispozicii rezervovany objekt
od 14:00 hod. dohodnutého dna prijazdu.

2. Objekt musi byt v dohodnuty der odjazdu uvolneny najneskér do 12:00 hod. a odovzdany
ubytovatelovi naspéat. V opaénom pripade mozZe ubytovatel na zdklade oneskoreného uvolnenia
objektu od 12:00 hod. uctovat 10 eur/hod. (neskory check-out); od 16:00 hod. 100 % z ceny objektu.



IV. Ceny, sluzby

1. Dohodnuta cena, ktord ma platit zakaznik a dohodnuté sluzby ubytovacieho zariadenia
vyplyvaju z potvrdenia rezervdcie. Zakaznik je povinny za prenechanie objektu a nim vyuzité dalsie
sluzby zaplatit platné resp. dohodnuté ceny ubytovacieho zariadenia. Toto plati aj pre sluzby a
vydavky ubytovatela voci tretim osobam, ktoré podnietil zakaznik.

2. Dohodnuté ceny zahffiaju obsluzné a prislusnu platnd dan z pridanej hodnoty. Pokial doba
medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa ubytovatelovi vSeobecne za
takéto vykony Uétovana cena, mbze ubytovatel zmluvne dohodnut cenu primerane zvysi. Ceny mbze
ubytovatel dalej zmenit, ked'si zdkaznik dodatocne Zeld zmeny v pocte rezervovanych oséb nad
ramec maximalneho limitu alebo v dizke pobytu a ubytovatel s tym sthlasi.

VI. Platba, faktury hotela

1. Ubytovatel je oprdvneny pri uzavreti zmluvy alebo potom pri zohladneni pravnych
ustanoveni pre cesty s plnym zaopatrenim, Ziadat primeranu platbu vopred alebo periaznu zaruku.
Vyska platby vopred a terminy platby sa daju pisomne dohodnut v zmluve.

2. Faktury ubytovacieho zariadenia bez ddtumu splatnosti su splatné do 14 dni od prijatia
faktury bez zrazky. Ubytovatel je opravneny vzniknuté pohladavky kedykolvek vyuctovat ako splatné
a vyzadovat okamzitu platbu. Pri omeskani platby je ubytovatel opravneny pozadovat prislusne
platné zakonné uroky z omeskania vo vyske toho ¢asu sedem percent resp. pri pradvnych ukonoch,
kde je zucastneny spotrebitel, vo vyske Styroch percentudlnych bodov nad zakladnou urokovou
sadzbou. Ubytovatelovi ostava vyhradeny dokaz vyssej Skody.

3. Zakaznik mdze iba nespornu alebo pravoplatni pohladavku zapoditat alebo znizit vodi
pohladavke ubytovatela.

VII. Odstupenie, zrusenie objedndvky, stornovanie zakaznikom

1. Odstupenie zdkaznika od zmluvy uzavretej s ubytovatelom vyZzaduje pisomny suhlas
ubytovatela. Pokial tento nenasleduje, musi sa v zmluve dohodnuta cena zaplatit aj vtedy, ked’
zakaznik zmluvné sluzby nevyuzije. Toto neplati pri poruseni povinnosti ubytovatela na branie ohladu
na prava, pravne chranené zaujmy a zaujmy zakaznika, ked tomuto tymto trvanie na zmluve uz nie je
primerané alebo mu prislicha iné zadkonné alebo zmluvné pravo na odstupenie.

2. Pokial medzi ubytovatelom a zdkaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné
odstupenie od zmluvy, méze zakaznik do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky
platieb alebo narok Skody hotelu. Pravo odstupenia zdkaznika zanika, pokial aZ po dohodnuty termin
svoje pravo na odstupenie pisomne voci hotelu nevyuzije, pokial tu neexistuje pripad odstupenie
zadkaznika podla Cislice 1 vety 2.

3. Storno podmienky individudlneho ubytovania:

1. —V pripade zrusenia objednavky 0-7 dni pred ndstupom na pobyt fakturujeme 100 % storno
poplatok z ceny ubytovania.

2. —V pripade zrusenia objednavky 8-14 dni pred nastupom na pobyt fakturujeme 50 % storno
poplatok z ceny ubytovania.

3. —V pripade zrusenia objednavky 15-30 dni pred nastupom na pobyt fakturujeme 30 % storno
poplatok z ceny ubytovania.



4. —V pripade zrusenia objednavky 31 dni a viac pred nastupom na pobyt sa fakturuje 0 %
storno poplatok z ceny ubytovania.

5. —V pripade Silvestrovského a Velkono¢ného pobytu do 30 dni pred nastupom na pobyt
fakturujeme 100 % storno poplatok z ceny ubytovania. Nad 31 dni pred ndstupom na pobyt
fakturujeme 50 % storno poplatok z ceny ubytovania.

6. -- V pripade opatreni v suvislosti s ochorenim Covid19 sa fakturuje 0 % storno poplatok z ceny
ubytovania. Uvedené 0 % storno plati len v pripade vyhlasenia vlady SR zdkazu volného pobytu na
Uzemi SR, uzatvorenia hranic SR pre zahrani¢nych hosti a uzatvorenim ubytovacich prevadzok

v suvislosti s ochorenim Covid19. V ostatnych pripadoch platia klasické storno podmienky
ubytovatela.

VIII. Odstupenie zo strany ubytovatela

1. Pokial bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstlpenia zdkaznika pocas urcitej doby, je
ubytovatel v tejto dobe z jeho strany opravneny odstupit zo zmluvy, pokial existuju dopyty inych
zakaznikov po zmluve rezervovanom objekte a zdkaznik na spatny dopyt ubytovatela sa nezriekne
svojho prdva na odstupenie.

2. Pokial sa nevykona dohodnuta alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti primeranej
dodatoénej lehoty stanovenej ubytovatelom, je ubytovatel tiez opravneny k odstipeniu od zmluvy.

3. Dalej je ubytovatel opravneny, z vecne opodstatnenych dévodov od zmluvy mimoriadne
odstupit, napriklad pokial’

1. vySSia moc alebo iné okolnosti, za ktoré ubytovatel nezodpoved3, robia splnenie zmluvy
nemoznym;
2. objekt bol rezervovany za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych udajov podstatnych

skutocnosti napr. v osobe zdkaznika alebo ucelu;

3. ubytovatel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie ubytovacieho zariadenia by
mohlo ohrozit hladkd prevadzku objektu, bezpeénost alebo vaZnost ubytovacieho zariadenia na
verejnosti, bez toho, Ze by sa to mohlo pripisovat majitelom resp.;

4, existuje porusenie proti Cislici Il 3.
IX. Rucenie

1. Ubytovatel ruci so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti zo zmluvy.
Naroky zakaznika na nahradu Skody su vylucené. Z toho vyluéené su Skody zo zabitia, ubliZzenia na
tele alebo poskodenia zdravia, ked ubytovatel zodpoveda za porusenie povinnosti, ostatné skody,
ktoré sa zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni typickych povinnosti
ubytovatela a skody, ktoré sa zakladaju na iUmyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni typickych
povinnosti ubytovatela vyplyvajlcich zo zmluvy. Vodi poruseniu povinnosti ubytovatela stoji
porusenie povinnosti zdkonného zastupcu alebo pomocnikov plnenia rovnako. Pokial by sa mali
vyskytnut chyby alebo nedostatky v sluzbach ubytovacieho zariadenia, ubytovatel sa pri vedomosti
alebo na okamZité upozornenie zakaznika bude usilovat zabezpecit napravu. Zakaznik je povinny
primerane prispiet k odstraneniu chyby a znizovaniu moznych skod.

2. Ubytovatel zodpoveda za Skodu na vnesenych alebo odloZenych veciach podla § 433a nasl.
Obcianskeho zdkonnika, t.j. ubytovatel zodpoveda za skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi
zakaznikmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli



vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci (§4330ds. 1 Obcianskeho zakonnika). Pravo na
nahradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskoér desiateho dna po dni, ked sa poskodeny o Skode
dozvedel (§436 veta druha Obcianskeho zakonnika).

3. Ubytovatel neruci za Urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by
ubytovatel konal hrubo, nedbanlivo alebo umyselne.

XI. Autorské prava

1. Vsetky fotografie uverejnené na webovej stranke ubytovacieho zariadenia su chranené
autorskym zakonom a akékolvek nakladanie podlieha pisomnému suhlasu autora. UzZivatelia stranky
nesmu uverejnené fotografie menit, kopirovat, zobrazovat, uverejriovat, reprodukovat, verejne
rozsirovat predajom, prendjmom, vypozi¢anim bez pisomného suhlasu autora.

Xll. Zaverecné ustanovenie

1. Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia zZiadosti alebo obchodnych podmienok, prevzatia
Ziadosti alebo obchodnych podmienok vyZzaduju pre ich Géinnost pisomnu formu a budu ucinné az
vtedy, ked' ich ubytovatel pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia zakaznikom su
neucinné.

2. Miesto plnenia a platby je sidlo ubytovacieho zariadenia.

3. Vylucné sidlo sidu — aj pri sporoch pre Seky a zmenky — je v obchodnom styku sidlo
ubytovacieho zariadenia.

4, Plati slovenské pravo. Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN a kolizneho
prava je vylucené.
5. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSseobecnych podmienok boli alebo stali sa

neucdinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym Ucinnost ostatnych ustanoveni.

UVEDENE VSEOBECNE OBCHODNE podmienky Villa Zoja, Stard Lesna High Tatras**** s( platné od
1.4.2020.



